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Stedilnik na trdo gorivo

ALFA 70C,ALFA 70T, ALFA 70F
ALFA 90HC, ALFA 90H, ALFA 90HF

Navodilo za namestitev in vzdrzevanje






SL.1

Stedilnik na trdo gorivo ALFA 70 in ALFA 90H

1. Vrata kuriSCa

2. Vrata prostora za pepel

3. Regulator zraka

4. Predal za gorivo

5. Stranski priklju¢ek za dimnik

6. Vrata pecice z dvojnim steklom

7. Zascitni pokrov odprtine za CiS€enje



NAVODILO ZA NAMESTITEV, UPORABO IN ZA VZDRZEVANJE

To navodilo za namestitev, uporabo in za vzdrZevanje velja za naslednje tipe
Stedilnikov:

ALFA 70C, ALFA 70T, ALFA 70F
ALFA 90HC, ALFA 90H, ALFA 90HF

Stedilnik morate uporabljati skladno z nacionalnimi in evropskimi standardi in
predpisi.

Pomembno pred uporabo

Da bi va$ Stedilnik deloval pravilno, je pomembno, da pozorno preberete
navodilo in se natan¢no drzite navodil, ki so v njem.

Uporabljajte samo priporocene vrste goriv: bukov les in rjavi premog.

Zahtevani tlak v dimnikumora biti pri normalni delovni obremenitvi ccal2 Pa.
Pri obremenitvi nad 15 Pa pa je v dimno cev treba vgraditi dusilec.

V prostoru,v katerem namesSCamo kurilno napravo, je treba poskrbeti za
zadosten dotok sveZega zraka. Ce so okna in vrata nepredudno zaprta ali so v
prostoru, v katerem namescamo Stedilnik, aparati, kot so: napa, susilnik perila,
ventilator idr., ki odvzemajo zrak, je treba zrak, ki izgoreva (svez zrak), dovesti
od zunaj. V vsakem primeru se je o tem pred namestitvijo Stedilnika treba
pogovoriti s pristojnim dimnikarjem.

V prostoru za pepel ne shranjujte vnetljivih materialov.ViSina pepela naj ne
presega visine stranskih zidov prostora za pepel.

Vrata kuriS€a in vrata prostora za pepel morajo biti vedno zaprta (razen ko
podkurimo, ko dodatno nalagamo gorivo in ko Cistimo pepel), da prepreéimo
uhajanje plinov iz kurid€a.

Na Stedilniku ne smete menjavati delov, razen od nas kupljenih originalnih
delov in pribora ali delov iz naSega servisa.

Ce pride do vzZiga dimnika, zaprite vrata $tedilnika in regulator zraka nastavite
na niclo.Nikoli ne poskusajte goreCega dimnika pogasiti z vodo.Zaradi
nenadnega nastanka pare lahko dimnik poci. Ce je treba, pokli€ite gasilce.



1. TEHNICNI PODATKI

ENOTA ALFA 70 ALFA 90H

Nominalna zmogljivost gretja (kW) 6 6,5

Masni pretok odpadnih plinov (g/s) 8,3pri sekanem lesu8,7pri sekanem lesu
12,9pri briketih rjavega premoga 18,7pri briketih rjavega premoga

Temperatura odpadnih plinov (°C) 260pri sekanem lesu220pri sekanem lesu
206pri briketih rjavega premogal81pri briketih rjavega premoga

Zahtevani tlak v dimniku (Pa) 13 13

Vsebina CO2(%)6,4pri sekanem lesu6,4pri sekanem lesu
3,9 pri briketih rjavega premoga 3,0pri briketih rjavega premoga

Dimenzije Stedilnika(mm) 700x600x850 900x600x850

(Sirina x globina x viS§ina) mm

Dimenzije pecCice(mm) 330x440x260 460x440x260

(Sirina x globina x viS§ina) mm

Premer nastavka za dimno cev (mm) 120 120
Visina od tal do nastavka za zadaj432 zadaj432

dimno cev (mm) od strani 6900d strani 690

Teza (kg) 125 146,5

PovezovanjevecCkratnoveckratno

2. PRIKLJUCITEV STEDILNIKA

Pri_ namestitvi Stedilnika bodite pozorni na veljavne predpise (veljavni stavbni in
protipoZarni predpisi in pravila).Stedilnik lahko na dimnik priklju¢imo na strani, zadajin
levo oziroma desno zgoraj, odvisno od tega, ali ste se odlocili za »levi« ali »desni«

Stedilnik.Pazite, da bo prostor, na katerega boste postavili Stedilnik, vodoraven.

Ce so tla vnetljiva (les, plastika, preproga...), uporabite plogevino iz jekla, bakra ali iz
drugega nevnetljivega materiala.Ta podlaga mora osnovne obrise Stedilnika
presegati za najmanj 30 cm, na strani,na kateri se uporablja, pa najmanj za 50 cm.

Od pohistva iz lesa ali plastike mora biti Stedilnik na vseh straneh oddaljen najmanj
20 cm, razen na strani, na katerimora biti oddaljen najmanj 30 cm.Vgradni deli iz
vnetljivih materialov morajo biti od odprtine za polnjenje Stedilnika oddaljeni vsaj 80

cm.



Varnostna razdalja pri predmetih, Ki jih je treba zaScititi (stene, ki se lahko vnamejo,
kuhinjske omare in nosilni zidovi iz Zelezobetona), je najmanj 20 cm, ob strani 30
cm.Okrog Stedilnika je treba imeti zadostno razdaljo do vnetljivih predmetov (ki imajo
lesene obloge, pohistvo, zavese in podobno).

Pri uporabi jeklene plosCe Stedilnika nad Stedilnikom niso dovoljene nadgradnje.Pri
premikanju cevi za odvod odpadnih plinov je treba imeti minimalno razdaljo 40 cm od
vnetljivin materialov.

Pred prikljucitvijo Stedilnika na dimnik se morate obvezno posvetovati z dimnikarjem.
Priklop Stedilnika na dimnik mora biti na osnovi ustreznih veznih delov po
JUS.M.R4.031 (DIN 1298. ili DIN EN 1856-2).

Paziti morate, da prikljuéna Soba na dimnik in dimne cevi ne vstopajo v povprecni
presek odpadnih plinov iz dimnika in da so medsebojno zatesnjene.

Na splosno je treba posvetiti pozornost DIN 18 160. Za merjenje dimnika se
uporablja EN 13 384.

Da bo va$ Stedilnik dosegel Zeleno zmogljivost, morate paziti, da bo njegova
prikljuCitev izvedena pravilno in predvsem da bo dimnik deloval brezhibno.V vsakem
primeru je trebapred obratovanjem Stedilnika preveriti obstojeci tlak v dimniku.

Najlazje koli¢ino pretoka zraka v dimniku preverite tako, da pod odprtino dimnika
nastavite plamen svec€e. Pretok je v redu, Ce se plamen sve€e nagiba proti odprtini
dimnika.

Ce se plamen svede ne nagiba, je to znak slabega pretoka zraka. Ce namestite dve
kuriini napravi na eniravnidimnika (veCkratna obremenitev), razdalja med
prikljuckoma ne sme biti manjSa kot 50 cm.

3. UPORABA
3.1 UPORABA ROCICE NA VRATIH KURISCA

—"

b pregrevanju roCice na vratih kuriS¢a lahko vrata odpiramo
in zapiramo tudi s specialnim klju¢em iz prilozenega pribora
(slika 2, polozaj 8).
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3.2 REGULIRANJE ZRAKA

SL.3

3.2.1 PRIMARNI ZRAK

Primarni zrak za izgorevanje in s tem zmogljivost Stedilnika se dolo¢a s primarnim
zrakom za izgorevanje.Ta zrak se regulira s pomocjo regulatorja za primarni zrak na
vratih prostora za pepel. Gumb na vratih prostora za pepel (slika 3, polozaj 9)
prikazuje smer odpiranja in zapiranja drsnika.Ko zelimo zakuriti, je treba regulator za
zrak maksimalno odpreti (gumb postaviti v polozaj 3).

Opomba: Da bi preprecili pregrevanje Stedilnika, koli¢ina goriva ne sme biti vecja kot
2,05 kg suhega lesa ali 1,325 kg briketov rjavega premoga na uro, in sicer pri
ustrezno nastavljenem izgorevanju zraka.

3.2.2 SEKUNDARNI ZRAK

Z dovodom sekundarnega zraka (slika 4, od zgoraj, pretok zraka za izgorevanje prek
goriva) na gorivo, ki ga uporabljamo, dosezemo izgorevanje z zelo majhnokoli€ino
Skodljivin snovi.Regulacija sekundarnega zra¢nega toka je prikazana na sliki 4,
polozaju 10. Sekundarni zrak se prilagaja z vzvodom na notranji strani vrat kuris¢a.
Na notranji strani vrat kuri§éa je oznaéba 0 — 1. Ce vzvod premaknemo v smeri proti
0, se koli€ina sekundarnega zraka zmanjSa, v smeri 1 pa se poveca.
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3.3 LOPUTA ZA OGREVANJE

11
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Premikanje lopute za ogrevanje poteka tako, da se aktivira gumb(slika 5, polozaj
11), ki se nahaja nad vrati peCice. Sluzi za skrajSanje poti dimnih plinov pri
kurjenju.Loputo za ogrevanje odprite samo, ko zelite zakuriti.Med kurjenjem odprta
loputa za ogrevanje povzroCa pregrevanje Stedilnika in s tem poSkodbe na delih
Stedilnika. Poleg tega odprta loputa za ogrevanje povzroc¢a vecjo porabogoriva.

Izvieéen gumb = loputa za ogrevanje je odprta.
Potisnjen gumb = loputa za ogrevanje je zaprta.

3.4 VRATA PECICE (slika 1, poloZaj 6)

Vrata pecice so lahko po izboru v enem izmeddveh polozajev, odvisno od toplote, ki
jo Zelimo v prostoru.

Vrata pecice so odprta:vecje oddajanje toplote za segrevanje prostora.
Vrata pecice so zaprta: manjSe oddajanje toplote za segrevanje prostora.

Vrata pecCice lahko odstranite brez orodja: primite za roc€aj in rahlo odprta vrata
povlecite navzgor. Ponovno pa jih namestite tako, da oba teCaja vstavite v
ustrezneodprtine na sprednji strani pecice in s kolenom pritisnete na spodniji rob vrat
ter hkratirahlo potegnete ro¢aj navzgor.Ko Stedilnik deluje, morajo biti vrata pecice
namescena.

3.5 PREDAL ZA GORIVO (slika 1, polozaj 4)
V spodnjem delu Stedilnika je predal za gorivo, ki ima vodila in se z lahkoto

premika.Pozor: V tem predalu ne shranjujete lahko vnetljivih materialov, kot je papir
itn.Pri polnjenju bodite pozorni na visino.



4. ZACETEK OBRATOVANJA STEDILNIKA

Pred prvim kurjenjem je treba vse emaijlirane povrsine obrisati s suho krpo, da
preprecite nastajanje madezev.Ko se seznanite s pravilno uporabo Stedilnika, lahko
sledi prvo obratovanje.Pri prvem kurjenju odprite okno, ker uporabljena zascCita pred
korozijo za kratek Cas razvije zelo neprijeten, vendar neskodljiv dim oziroma povzro i
neprijeten vonj. To je normalno in v kratkem €asu izgine.

Nekateri vgrajeni deli Stedilnika (cev za odpadne pline, vrata za polnjenje itn.) se
lahko pri kurjenju zelo segrejejo in predstavljajo nevarnost za opekline.Pri majhnih
otrocih je trebasSe posebej paziti, da ne pride do poskodb.Pri prvem kurjenju je treba
zelo previdno zakuriti Stedilnik, da ne pride do pokanjasamota.

4.1 KURJENJE

Izvlecite gumb za gretje, loputa za ogrevanje je odprta.

Odprite ventil primarnega zraka na najvecji pretok zraka(slika 3, polozaj 9).
Odprite vrata kurisca.

Sekundarni zrak (slika 4, polozaj 10) prestavite na 1.

V kuri§€e polozite lesno volno, Zagovino ali papir.

Dodajte 2—3 majhne kose lesa.

Prizgite.

Zaprite vrata kuris¢a.

Pustite les zivahno goreti.

Potisnite nazaj gumb lopute za ogrevanje, loputa za priZziganje je zaprta.

4.2 DODAJANJE GORIVA

Po oblikovanju osnovnega ognja v odprtino za polnjenje dodajte gorivo.Ventil za zrak
nastavite na ustreznooznac¢eno mesto (gumb postavite v polozaj 1 — 3).Pri dodajanju
goriva vrata kuriS€a rahlo odprite, da ne potegnejo dimnih plinov; s tem se boste
izognili dimnim plinom v prostoru.

Nominalno zmogljivost gretjaboste dosegli tako, da boste uporabili naslednje
koli€inegoriva in nastavitve:

Za Stedilnik ALFA 70

Gorivo Koli¢ina goriva | Cas Nastavitev primarnega | Nastavitev
izgorevanja zraka sekundarnega zraka

Sekan les 1,85kg 10h Stopnja 0,75 0,75

Briketi rjavega 1,2kg 10h Stopnja 1,25 0

premoga

Za Stedilnik ALFA 90H

Gorivo Koli¢ina goriva | Cas Nastavitev primarnega | Nastavitev
izgorevanja | zraka sekundarnega zraka

Sekan les 2,05kg 1,0h Stopnja 1 0

Briketi rjavega 1,325kg 1,0h Stopnja 1,5 0

premoga




Bodite pozorni, da ne boste nikoli nalagali vec lesa ali briketov rjavega premoga, kot
je potrebno za nominalno zmogljivost gretja.

Navedene koliine goriva ne smete prekoraciti, kerlahko sicer pride do pregrevanja
Stedilnika.

Uporabljate lahko samo naravno suSen les ali brikete rjavega premoga po uredbi o
emisijski za&cCiti.Les, ki ga uporabljate, mora biti suh (ostanek vlage 20%). Tak les
dobimo, Ce ga skladiS¢imo dve leti na suhem, dobro prevetrenem prostoru.Vlazen les
ima majhno kaloricno vrednost in povzroCa obloge ter saje v dimnih kanalih in
dimniku.

Lesa s tretirano zgornjo povrsino (lakirano, barvano, furnirano in impregnirano),
vezanega lesa, odpadkov vseh vrst (smeti od pakiranja), plastike, Casopisa, gume,
koze, tekstila itn. ne smemo Kkuriti.Zgorevanje taksSnih materialov onesnazuje
Zivljenjsko sredino in ga zakonodajalec prepoveduje. Polegtega lahko nastanejo
poSkodbe na dimniku.V tem primeru preneha vsaka oblika garancije, ki jo nudi
proizvajalec.

V neugodnih razmerah se lahko v dimniku pojavijo motnje pretoka zraka in dimni plini
se ne odvajajo v celoti.V tem primeru je v dimniku kot vabo treba narediti ogenj. Ce s
tem ni v dimniku vzpostavljen pretok zraka, delo Stedilnika zaradi varnostnih razlogov
ni dovoljeno.

Opomba: BoljSo izkoriS€enost goriva in boljSe segrevanje prostora dosezete tako, da
vrata pecice malo ali pa popolnoma odprete.

4.3 KUHANJE

Stedilnik je opremljen z reSetko za delo pozimi in poleti.Za premestitev resetke iz
spodnjega v zgornji poloZaj se reSetka potisne nazaj in dvigne.V pre¢nem poloZaju
se odstrani vzvod tresaca in reSetka se izvleCe skozi odprtino za polnjenje.Nato se
dvigne in izvleCe nosilec reSetke.Zdaj lahko vgradne dele reSetke v obrnjenem
vrstnem redu postavimo v zgornji polozaj. Vzvod tresaCa se v zgornjem nadhodu
vloZi na sprednjo stran Stedilnika in se skozi prostor za pepel dvigne tako, da se
blokira zob reSetke v odprtini na vzvodu tresaca.

4.3.1 KUHANJE POLETI
V vro€ih dneh se Stedilnik na trdo gorivo uporablja predvsem za kuhanje.Vrata pecice
so zaprta.Najbolje je uporabljati lonec s tezkim dnom in primerno pokrovko.

4.3.2 KUHANJE POZIMI

V hladnejSih dneh se S$tedilnik na trda goriva uporablja predvsem za ogrevanje
prostora. Za hitrejSe kuhanje uporabljajte suh les.Loputa za ogrevanje mora biti
zaprta, regulator zraka pa maksimalno odprt. Ko konate kuhanje, je treba regulator
zraka nastaviti nazaj na oznaceno mesto za nominalno zmogljivost toplote.
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4.4 PEKA PECIVA IN PEKA MESA

Za peko peciva in peko mesa je potrebna enakomerna razporeditev toplote.Da
dosezete to enakomernost in dovolj visoko temperaturo, mora biti pecica zaprta z
zaprto loputo za ogrevanje, odvisno od tega, kaj peCete, da se pecica vnaprej
segreje. Ko je Stedilnik segret na Zeleno temperaturo, vstavite to, kar pecCete, v
peCico. Ne dovolite, da se ogenj preveC razzari; gorivo dodajajte v majhnih
koli¢inah.Visoke modele za pecivo polozite v spodnje utore pecice.Pecivo, ki ima
takdno obliko, pecite na enakomerni temperaturi. Pri ploskih pecivih se lahko
uporabljata oba utora. Pri tem priporo€amo nekoliko viSjo temperaturo pecice.Za
peko mesa je potrebna precej visja temperatura kot za peko peciva. Cas priprave je
nekoliko daljsi, ker je predgretje obvezno.

4.5 KURJENJE V PREHODNEM OBDOBJU

Pri zunanjih temperaturah nad 15°C na osnovi majhnega transportnega tlaka v
dimniku nastane majhen ogenj. Ta ustvarja ve€ saj v dimnih kanalih Stedilnika in
dimnika. Povecajte dovod primarnega zraka in veckrat razpihajte ogenjter pogosteje
nalagajte (manjSe kose sekanega lesa), da zmanjSate saje v prehodnem obdobju.

5. VZDRZEVANJE IN CISCENJE STEDILNIKA

Redno vzdrZzevanje in nega, kot je CiSCenje Stedilnika, dimnih kanalov in dimovodnih
nastavkov, je pomembno za varno obratovanje, Se posebej pa za ekonomicnost in
ohranjanje vrednosti Stedilnika.Vzdrzevanje emajliranih povrsSin Stedilnika se
priporoéa samo v hladnem stanju.Stedilnik &istite z vodo in mehko krpo, v posebnih
primerih pa s Ccistili.Intervali CiSCenja so odvisni od uporabe goriva, ¢asa uporabe
Stedilnika in od nacina uporabe.Nepotrebno ustvarjanje prahu se lahko prepreci, ¢e

uposStevate naslednje zaporedje CisCenja:

Odstranite kuhalno plosc€o in jo zunaj temeljito oCistite.

Ocistite saje in smeti iz zgornje strani pecice ter pot grelnih plinov.
Namestitev plosce.

Odprite za$¢itni pokrov za CiS€enje (pod vrati pecice) in odstranite pokrov.
Odstranite saje in pepel iz pregradne plocevine.

Odstranite saje in pepel iz dna Stedilnika.

Pri¢vrstite pokrov na sprednji strani in ponovno zaprite zas€itni pokrov.
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5.1 ODPRTINA ZA CISCENJE

13
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Za zaScCitnim pokrovom odprtine za CciSCenje je pokrov (slika 6, polozaj 12).
Names$éen je z enim metuljastim vijakom na sprednji strani $tedilnika. Ce Zelimo
oCistiti notranjost Stedilnika, ga je treba odstraniti.Preden vijak ponovno privilemo, je
treba preveriti, ali tesnilo, ki se nahaja na pokrovu, tesni in ali ga je mogoce treba
zamenjati.

5.2 VZDRZEVANJE IN CISCENJE KUHALNE PLOSCE

Za CisCenje kuhalne ploS€e uporabite smirkov papir ali vim. Po CiS€enju kuhalno
plosCo obriSite z vlazno krpo in na koncu s suho krpo. Pazite, da so reze za
raztezanjena kuhalni ploSci Ciste in brez oblog, saj to omogoca raztezanje ploSce pri
delovanju toplote. Peceni ostanki hrane ali deli Zlindre v rezah lahko povzrocijo
deformacijo kuhalne ploS¢e.Ne pusc€ajte loncev ali ponev na hladnih kuhalnih

plos€ah. Nastanejo lahko robovi korozije, ki se tezko odstranijo.

5.3 ODSTRANJEVANJE ZLINDRE IN PEPELA

Zlindra se odstranjuje s priporo&enim orodjem prek odstranjevalca pepela.Prostor za
pepel je treba odcistiti pred vsakim ponovnim kurjenjem. Od 1-do 2-krat tedensko je
treba ogistiti reSetko. Ce so zraéni kanali zamaseni z Zlindro, zapeéeno skorjo ali z
drugimi zaZzganimi ostanki, v celoti izvlecite reSetko in jo odistite.

5.4 SPLOSNE OPOMBE

Ce upostevate navodila za namestitev in uporabo, $tedilnik predstavlja varen
gospodinjski aparat. Vse pomanjkljivosti na vaSem S$tedilniku vam lahko odstrani
nasa servisna sluzba.

Za pritozbe glede napak ali pomanjkljivosti v povezavi z delovanjemse obrnite na
naso servisno sluzbo. Ta vam lahko pomaga tudi pri nakupu rezervnih delov
(uporabljajte samo originalne dele).

Celotno kurilno napravo mora redno pregledovati strokovnjak.
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CAS ZAGOTOVLJENEGA SERVISA

Pomeni &as, v katerem zagotavljamo servis, opremo in hadomestne dele, zaCenSi
zdnemnakupanaprave.

Caszagotovljenega servisiranja je v skladu z veljavnimi zakonskimi predpisi.

Pri spremembimodelaindizajna naprave je rok za zamenjavonadomestnihdelov s spremenjenim
dizajnom dolo&en z zakonom.

Po tem roku spremenjene dele zagotavljamo v novem dizajnu.

POGOJI GARANCIJE

Garancija na izdelek velja v zakonsko doloéenem roku.

Garancija ne velja za steklo, steklokeramiéno plos¢o in fizi€ne poskodbe, nastale po nakupu.
PROIZVAJALEC SI PRIDRZUJE VSE PRAVICE DO SPREMEMB.

Naprava bo v ¢asu garancije pravilno delovala le, ¢e se uporablja v skladu s temi navodili za vklop in
uporabo.

Garancija preneha veljati, ¢e se ugotovi, da:

— je priklopizdelkaali popravilo opravila nepooblaséena osebaali €e niso bilivgrajenioriginalnideli;

— uporabnik naprave ni pravilno uporabljalv skladus temi navodili;

— je pri uporabi priSlodomehanske poskodbe na napravi;

—je okvarepopravljala nepooblas¢ena oseba;

— se je naprava uporabljala v komercialnenamene;

— je poSkodba nastalapri transportu poprodajinaprave;

—jeokvara posledicanepravilne hamestitve, neprimernegavzdrzevanjaalimehanske poskodbe, ki jih
zagresi kupec;

—jedo okvare prislo zaradiprevelike ali premajhne napetosti invisje sile.

Okvare nanapravi lahkoodpravimo zunaj garancijskega roka z nadomestnimi deli, za katere prav tako
zagotavljamo garancijo podenakimi pogoji.

Ta garancijane izklju€ujeniti ne vpliva napravice potroSnikovglede istovetnosti blagav skladu
spravnimipredpisi. Cedobavljeni izdelekniistoveten s tistim izpogodbe, ima potro$nikpravico zahtevati
od prodajalca, dabrez nadomestilaodpravi to pomanjkanje s popravilomali zamenjavoizdelkav skladu z
veljavno zakonodajo.
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GARANCIJSKA [ZJAVA
Izjavljamo:

e Da bomo proizvod v garancijskem roku brezhibno funkcioniral, ¢e se boste
ravnali po danih navodnih.

e Da bomo zagotovili servisno vzdrzevanje in potrebne rezervne dele za
proizvod v garancijskem roku.

e Da bomo v garancijskem roku na svoje stro$ke, kar vklju€uje tudi stroske za
prevoz oziroma prenos proizvoda, zagotovili odpravo okvare in pomanjkljivosti
v roku, ki ne bo doljsi od 45 dni. Proizvod, ki ne bo popravljen v omenjenem
roku, bomo na vaso zahtevo zamenjali z novim.

e Garancija velja od dneva nakupa proizvoda, kar dokazete s potrjenim
garancijskim listom ( zig prodajalne, datum prodaje in podpSis prodajalca).
Garancijski rok 12 mesecev.

e Garancija preneha veljati Ce je bilo ugotovljeno, da je prethodno opravljala
nepooblas€ena oseba oziroma, e so bili vgranjeni neoriginalni deli.

Prosimo vas, da pri psimeni ali telefonski prijavi okvare najblizi servisni izpostavi,
obvezno navedete:

-naziv in tip proizvoda ter Stevilko

-datum nakupa

-opis nakupa

-to€en naslov

Morebitne okvare, skupaj s podatki o tipu in datumu izdelave aparata ter kraju in datumu
nakupa, prijavite na Stevilko (doma ali v tujini):
ALFA PLAM — SERVISNO-KLICNI CENTERO017/ 7 155 155
ali na e-naslov: servis@alfaplam.rs
Glede na lokacijo uporabnika bo ALFA PLAM — SERVISNO-KLICNI CENTER poslal ustreznega
usposobljenega pooblaséenega serviserja.
Morebitne okvare lahko prijavite tudi v regionalnih centrih:
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METALNA INDUSTRIJA VRANJE
Ul. Radni¢ka 1, 17500 VRANJE, SRBIJA Tel.+381 421 121

SRBIJA

17500 Vranje Servisni call centar Ul.Radnicka br.1 017/7 155 155,017/421 611
18000 Nis Servis Alfa Ul.Obilicev venac br.109 018/7426 410
11000 Beograd Servis Alfa Ul.Balkanska br.20 011/3628 521
21000 Novi Sad Servis Alfa Ul.Sentandrejski put br.165 021/65 52 450

Reklamacije mozete prijaviti i u nasim ovlaséenim servisima u inostranstvu:

KOSOVO
1.10000 Pristina POTERA bb Laplje selo 038/60 60 90; +377 / 44 444 111
poterabb@hotmail.com
CRNA GORA
1.81000 Podgorica  ,MONTEPLAM* Ul.9.Crnomorska bb 020/270 302; 067/839 939
monteplam@t-com.me
BiH
1.70260 Mrkoniji¢ Grad  ,MG MIND D.O.O,, Ul.Majdan bb 050/261 041
MAKEDONIJA
1.91000 Skoplje ,GRANEXPORT" UlL.50-ta Divizija br.24a 02/3176 785
servis@gran.mk
SLOVENIJA
1.1230 Domzale PETEKS D.O.O. Dragomelj 77 030 640 177
peteks.instalacije@gmail.com
HRVATSKA
1.31000 Osijek ,CAPTUS D.O.O." UL Trg slobode 8/1 031 499 539
captus@optinet.hr
ALBANIJA
1.Arijan-A SHPK Lagija Gojok Doci Peshkopi 0035569 20 98 173
aranithoreshka@yahoo.com
GARANCISKI LIST
Naziv in vrsta izdelka Proizvodna Stevilka Datum proizvodnje in Zig kontrole

kontrole

Datum izrocitve Zig trgovine Potpis prodajalca
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